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1 UNTERNEHMENSINFORMATIONEN

Firmenname

Firmenanschrift

Konzernzugehérigkeit [ ] Nein ‘I:I Ja:

Produktspektrum

An GuS gelieferte Produkte

Anzahl Mitarbeiter ‘ davon im Q-Bereich:

2 SELBSTAUSKUNFT

Nr. |Beschreibung Ja | Nein | NA
1 Zertifizierungen

Verfuigen Sie Uber ein zertifiziertes Managementsystem ? ] ]

Wenn ja, nach welchen Standards ? (Bitte Kopien der Zertifikate beifigen)

[ ] DIN EN ISO 9001 [ ] IATF 16949 | [ ] DIN EN ISO 50001

] DIN EN ISO 14001 [] sonstige:

Die Beantwortung der Fragen 2 — 6 ist nur erforderlich, sofern Sie Gber kein
zertifiziertes QM-System verfligen.

2 QM-Dokumentation

2.1 | Anweisungen

Gibt es aktuelle Anweisungen, die fur alle Mitarbeiter zuganglich sind?

Sind nur die gultigen Anweisungen an den Arbeitsplatzen verfiigbar?

Gibt es ein dokumentiertes Verfahren zur Lenkung von Dokumenten?

2.2 | Aufzeichnungen

Gibt es ein dokumentiertes Verfahren zur Lenkung von Aufzeichnungen?

I
I
N

Werden Aufzeichnungen archiviert?

Wenn Ja, wie lange?

3 Verantwortung der Leitung

3.1 | Organisation / Qualitatssystem

Werden die Kundenanforderungen mit dem Ziel der Erhéhung der Kundenzu-
friedenheit ermittelt?

Werden die Mitarbeiter auf die Qualitatspolitik geschult?

Gibt es Qualitatsziele fiir das Unternehmen und werden diese auf die Abteilun-
gen bzw. Mitarbeiter heruntergebrochen?

Liegt ein aktuelles Organigramm vor? (Bitte Kopie beifiigen)

Gibt es in lhnrem Unternehmen strukturierte Verfahren zum Risikomanagement?

3.2 |Interne Kommunikation

Bestehen Regeln beziiglich Kommunikationswegen und —Strukturen?

3.3 | Managementbewertung

Werden regelmafige Managementbewertungen durchgefihrt und liegen diese
fur die vergangene Berichtsperiode vor?

N e |
N e |
N I |
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Beinhaltet die Bewertung die folgenden Unterlagen?
e Auditergebnisse O 04
o Rickmeldungen von Kunden L] L] H
e Prozessleistung und Produktkonformitat | O O
e Status von Korrektur- und Vorbeugungsmafnahmen O O
e MaRnahmen vorangegangener Managementbewertungen L O | O
e Anderungen, die Auswirkungen auf das QM-System haben kénnen L O | O
o Verbesserungsempfehlungen 0| O O
4 Ressourcen
4.1 | Technische Ausristung
Sind Gebaude, Einrichtungen und Ausristung zur Erflillung der Kundenanforde- [] [] []
rungen geeignet?
4.2 | Raumlichkeiten-Produktion
Sind die Raumlichkeiten in einem fir die Leistungserstellung akzeptablen bauli- [ [ [
chen Zustand?
Werden Ordnung und Sauberkeit am Arbeitsplatz systematisch eingehalten [ [ H
(z.B. unterstitzt durch spezielle Methoden wie 5S)?
4.3 | Raumlichkeiten-Priifung
Sind geeignete Raumlichkeiten zur Durchfiihrung von Priifungen vorhanden ? O O | O
4.4 | Raumlichkeiten-Lager
Stehen ausreichende Lagerflachen/- Hallen zur Verfligung? O O | O
Erfolgt die Lagerverwaltung systematisch (z.B. FIFO-Prinzip)? O 0| d
4.5 | Schulung
Werden ausreichende Mittel zur Durchfiihrung von Schulungen bereitgestellt ? OO ]
Wird der Schulungsbedarf kontinuierlich ermittelt und existiert ein aktueller [] [] []
Schulungsplan?
Werden Aufzeichnungen zu erfolgten Schulungen gefiihrt? O d | d
Wird der Erfolg von Schulungen bewertet? O O | O
5 Produktrealisierung
5.1 | Produktplanung
Werden Aufzeichnungen zur Nachvollziehbarkeit des Herstellungsprozesses [] [] ]
gefihrt?
5.2 | Inprozesskontrolle
Werden produktspezifische Uberwachungs- und Priiftatigkeiten an Zwischen- [] [] ]
produkten durchgefiihrt?
5.3 | Freigabeprifung
Werden alle Fertigprodukte vor Ihrem Versand gepriift und freigegeben? OO ]
Liegen den Prifungen definierte Priifplane zugrunde? O O | O
Stehen alle erforderlichen Priifvorrichtungen im Haus zur Verfiigung? 11 [ ]
5.4 | Spezifikationsprifung
Werden neue Spezifikationen durch alle relevanten Abteilungen geprift (QS, [] [] ]
Produktion, Entwicklung, Vertrieb)?
Werden geanderte Spezifikationen kontrolliert in interne Dokumente der Quali- [ [ [
tatssicherung ubertragen?
5.5 | Forschung/Entwicklung
Folgt die Entwicklung und Konstruktion einem systematischen Phasenmodell [] [] ]
(z.B. APQP)?
Werden Entwicklungseingaben einer systematischen Uberpriifung unterzogen [] [] ]
(z.B. Design- oder Konstruktions-FMEA)?
Werden die Entwicklungsphasen festgelegt und die Ergebnisse bewertet, verifi- [] [] ]
ziert und validiert?
Werden Entwicklungsergebnisse einer systematischen Uberpriifung unterzogen [] [] []
(z.B. Design- oder Konstruktions-FMEA)?
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Werden im Rahmen der Entwicklung Dokumente gefihrt, die eine Nachvollzieh-
barkeit der Zwischenergebnisse und der darauf aufbauenden Entscheidungen ] ] ]
gewabhrleisten?
Gibt es ein dokumentiertes Verfahren zum Umgang mit Anderungen? 11 [ ]
5.6 | Qualifizierung/Validierung
Wird die verwendete Ausriistung qualifiziert? 0| O ]
Werden Herstell- und Priifprozesse validiert? O O | O
Werden computerisierte Systeme validiert? O O | O
5.7 | Lieferantenqualifizierung
Gibt es ein Programm zur Qualifizierung von neuen Lieferanten? OO ]
Gibt es ein Programm zur Entwicklung von bestehenden Lieferanten? OO ]
5.8 |Beschaffung
Gibt es ein dokumentiertes Verfahren zur Beschaffung von Rohmaterial bzw. [] [] []
Komponenten?
Wird Material nur von zugelassenen Lieferanten beschafft? O O | O
Basiert die Beschaffung ausschlieBlich auf giiltigen Spezifikationen? 11 [ ]
Werden Sicherheitsbestande zu kritischen Einkaufsmaterialien angelegt? OO ]
5.9 | Materialmanagement
Ist der Eirjsatz von Materialien und entsprechenden Chargen im Herstellprozess [] [] []
nachvollziehbar?
Ist der Matgrialflusg im Unternehmen logisch so aufgebaut, dass Verschwen- [] [] []
dung vermieden wird?
Werden Verfalldaten bzw. Mindesthaltbarkeitsdaten beachtet? O 0| d
Wird gesperrtes Material von anderer Ware separiert? O O | O
5.10 | Kennzeichnung / Etikettierung
Werden das verwendete Material und Fertigprodukte tber Etiketten identifiziert? | [ | [] ]
Ist der Status von Material jederzeit nachvollziehbar und von aulRen erkennbar? | [] ] ]
Gibt es eine eindeutige Kennzeichnung von nicht konformem Material? OO ]
Enthalten die Etiketten alle rele_vanten Daten und Informationen zur Identifizie- [] [] []
rung und Handhabung des fertigen Produkts?
5.11 | Wartung / Instandsetzung / Instandhaltung
Gibt es dolf_ume_ntiert_e Verfahren zur Wartung und vorbeugenden Instandhal- [ [ H
tung der Raumlichkeiten und Ausristung?
Gibt es dokumentierte Verfahren zur Reinigung der Raumlichkeiten und Ausris- [] [] []
tung?
Werden Aufzeichnungen gefiihrt? O O | O
5.12 | Priufmittel
Stehen die erforderlichen Mess- und Prifmittel zur Verfligung? 11 [ ]
Sind alle vorhandenen Priifmittel in einer Priifmittelverwaltung erfasst ? O g ]
Werden Priifmittel regelmaRig kalibriert? O g ]
Ist der Kalibrierstatus der Priifmittel erkennbar? O O | O
6 Messung, Analyse und Verbesserung
6.1 | Kundenzufriedenheit
Wird in regelmaRigen Abstanden die Kundenzufriedenheit gemessen? OO ]
Wenn ja, werden dazu Kundenbefragungen vorgenommen? O 0| d
6.2 |Interne Audits
Werden regelmaRig interne Audits durchgefiihrt? 11 [ ]
Ist die Neutralitat der Auditoren sichergestellt? OO ]
6.3 | Reklamationsbearbeitung
Gibt es ein dokumentiertes Verfahren zur Bearbeitung von Kundenreklamatio- [] [] []
nen?
Sind Bearbeitungsfristen zur rechtzeitigen Abarbeitung festgelegt? O O | O
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Ja

Nein

6.4

Abweichungshandling

Gibt es ein dokumentiertes Verfahren zur Handhabung von nicht konformem
Material?

Werden Kunden in den (Sonder-) Freigabeprozess eingebunden?

Werden zu allen Abweichungen systematisch Ursachen ermittelt (z.B. mittels
Fishbone-Diagramm, 5W etc.)?

Werden Informationen tber nicht konformes Material analysiert und Mal3nah-
men abgeleitet?

O 0o O

O 0o O

OO0 O

6.5

Kontinuierliche Verbesserung

Gibt es ein dokumentiertes Verfahren zur kontinuierlichen Verbesserung von
Produkten und Prozessen?

Sind die Produktionsmitarbeiter in den Prozess eingebunden?

Wird der Erfolg von KVP-MalRhahmen bewertet?

L O

L O

I

Sonstige Fragen

Raumlichkeiten - Sonstiges

Ist der Zugang zum Firmengelande beschrankt bzw. kontrolliert?

Stehen fir die Mitarbeiter Sozialrdume zur Verfugung?

Gibt es qualifizierte Sauber- bzw. Reinrdume (Klassifizierung gemaf ISO 14644
oder VDA)?

Wenn ja, werden die Sauber- bzw. Reinrdume ordnungsgemaf’ iiberwacht?

I I

I I

O OO

7.2

IT-Sicherheit

Haben Sie eine angemessene Cyber-Sicherheitsrichtlinie und -kontrollen (ein-
schlieBlich Aufklarung und Software), um Informationen und Systeme vor Cy-
berangriffen zu schiitzen?

[

[

[

7.2

Umgebungsmonitoring

Werden regelmallig umweltrelevante Optimierungsmaflnahmen durchgefihrt?

Werden die Anforderungen zu Stoffbeschrankungen, nach der EU RoHS Richt-
linie (2011/65 EU) Anhang 2, in Produkten eingehalten ?

Beinhaltet eines lhrer Produkte REACH relevante Stoffe ?

Wird die Informationspflicht bei besonders besorgniserregenden Stoffen einge-
halten — REACH Verordnung (1907/2006/EG) Artikel 33(1)

Verfugen Sie Uber einen Conflict Minerals Managementprozess?

7.3

Code of Conduct

Haben Sie in Ihrem Unternehmen eine Ethik Richtlinie?

Verfugen Sie Uber einen Verhaltenskodex, Richtlinien und Kontrollen (z.B. fur
Vertrauenswirdigkeit, Integritat, Transparenz, Geheimhaltung)?

Kennen und verstehen Sie Ihre nationalen Gesetze zur Verhinderung von Be-
trug und Korruption und die Rechtsvorschriften |hrer Geschaftspartner?

Gibt es ein Meldeverfahren fir eventuell auftretende VerstoRe?

Wurden Sie in den letzten 10 Jahren wegen Bestechung oder Korruption verur-
teilt oder gibt es offene Ermittlungen?

Hat Ihr Unternehmen eine Richtlinie gegen Sklaverei und Menschenhandel?

Hat Ihr Unternehmen in den letzten 10 Jahren Menschenrechtsverletzungen
begangen oder gibt es offene Ermittlungen?

Verfugen Sie Uber Angebote im Rahmen der Corporate Social Responsibility?

Verfligen Sie Uber einen Prozess, mit dem Sie die Einhaltung von gesetzlichen,
normativen, ethischen oder von Kunden gestellten Forderungen bei Ihren Liefe-
ranten Uberwachen?

Leiten Sie diese Anforderung an lhre Lieferanten durch?

Verfugen Sie Uber eine Risikobewertung lhrer Lieferanten?

Leiten Sie diese Anforderung an lhre Lieferanten durch?

(A A O

(A A O

I A O I O
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Fur die Richtigkeit der Angaben:

Name, Position, Datum, Unterschrift

Firmenstempel

Vielen Dank fur Ihre Unterstutzung.

Bitte senden Sie den ausgefiiliten Fragenbogen an folgende Adresse :

GusS glass + safety GmbH & Co. KG

Qualitadtsmanagement

Daimlerstralle 1

D-32312 Libbecke

Oder per Mail an : gus-ga@gus-germany.com

3 BEWERTUNG (durch GuS auszufullen)

Anmerkungen

Fragenbogen aus-
geflllt zurtick am

Anlagen vollstandig

] Ja ] Nein

Datum, Unterschrift QA:
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